Sila odhodlani

DiileZita je kvalita a nikoliv prezentace

Z predmésti Dé¢ina vyjiz-
dgjf ke svym zékaznikiim
Vitezslav a Jakub Krau-
sovi, tata a syn. Do mo-
bilntho pneuservisu se
pustili pfed ¢tyfmi roky

a od pocatku byli pre-
sveédceni, Ze jdou sprav-
nou cestou. Tata mél au-
todopravu a dobfe v&dél,
CO je pro ného dobrg,
kdyz jde o pneumatiky.
KdyZ ma poskytovat
svym zékaznikdm spo-
lehlivé pfepravni sluzby.
Syn Jakub se pro tatav
napad nadchl a s razanci
miladf se pustil do jeho
realizace.

Napred si jako jistotu nechal
své plvodni zaméstnani a mo-
bilnimu pneuservisu se vénoval
po praci anebo o vikendech.
Dnes uZ obchody jedou na plné
obrétky a u obou 3lo véechno
ostatni stranou.

Prvni Ford Transit, do kterého
si veskerou technologickou za-
stavbu udélali sami, se brzy uka-
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zal jako maly. V poéatcich samo-
zfejmé sedéli a ¢ekali, az zazvoni
telefon a nékdo bude néco chtit.
Nebylo GpIné jasng, jaka bude
budouci skladba zakaznika,

a tak Krausovi byli technickym
vybavenim pfipraveni na kazdé-
ho zékaznika. NejdFive roznesli
po okoli tisice letakd, protoze

se domnivali, Ze o tuto sluzbu
bude zdjem mezi soukromou
klientelou. Oba si mysleli, ze
bude dost téch, ktefi maji doma
vice jak dvé auta a uvitaji, ze jim
nékdo béhem chvile prezuje
doma pred sezonou viechna
auta, aniz by nékam museli. Z ti-
sicli roznesenych letakd tehdy
zareagovala pouze jedna pani
aznise za posledni Ctyfi roky
stala vérna zakaznice, které uz
piezouvani jinak nefesi. Takze
co se tyka soukromé klientely

s osobnimi vozidly, zde maji Kr-
ausovi jedté dost velky potencial
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trhu. Ten viak potiebuje dospét
do stavu, ze takovou sluZbu oce-
ni. Tento typ zakaznik( je jesté
velmi konzervativni a domniva
se naivné, ze v kamenném
pneuservisu dostane jinou, lepsi
sluzbu. Kamennych pneuservis(i
Je v okoli spousta, a asi by neby-
lo jednoduché jim konkurovat.
A 2k v mobilnim pneuservisu,
ktery nyni vestavéli do nejdelsi
2 nejvyssi varianty Transitu, vidi
sance jak nabidnout zékazni-
kum jiny komfort sluzby. Jejich
mobilni pneuservis se stroji
Lincos je vybaveny vsim potteb-
nym pro piezuti a vyvazeni kol
od 13 do 24 palcl. Maji s se-
bou agregat, dva kompresory

2 zvedaci zafizeni. Na po¢atku
oremysleli, Ze by s ohledem

na snizeni prvotni investice
nakoupili pouZité stroje, ale
J=/ch cena a mira pouziti nebyly
v zkové relaci, aby to davalo

-

smysl. Tak se rozhodli pro nakup
novych strojd a udélali dobre.
Kromé klientely s osobnimi au-
tomobily Krausovi logicky oslo-
vili také dopravni spole¢nosti,
stavebni spole¢nosti, kame-
nolom a zemédélce v regionu.
Vysledkem toho snazeni bylo,
Ze jiz po dvou letech fungovani
s mobilnim pneuservisem napl-
nili svou kapacitu a posledni dva
roky pfinesly takové obchody,
ze jsou oba nad miru spokojent.
Za ty Ctyfti roky si vytvofili se
svymi zékazniky osobni kontak-
ty a tak vyjizdéji i k zakaznikam,
ktefi jsou se svym vozovym par-
kem tfeba 100 kilometr{i daleko.
Hlavnimi zakazniky jsou pro
né nyni kamiony. Samozfejmé
pfezouvaji také dodavkové au-
tomobily ve firmdch a sluzebni
osobni automobily vedeni firem.
Stalym zakaznik{im nedétuji
dopravu, ale pouze pracovni



vykon a material. Pokud se jezna
o jednorazovy vykon, pak se
samozfejmé vyjezd détuje.

U zemédélskych pneumatik
vidi Krausovi ze svého pohledu
jeden problém (nadnesené),

a tim je Zivotnost zemédélskych
pneumatik. Traktory a jejich
privésnd zafizeni se prezouvaji
jednou za pét aZ osm let, takze
v tomto segmentu trhu nelze
ocekavat takovou obménu obu-
ti. VEtSinou si zemédeélci pfivolaji
mobilni pneuservis ve chvili, kdy
u néjakého traktoru nebo pra-
covniho stroje dojde k mecha-
nickému poskozeni pneumatiky,
a tu je potfeba vyménit nebo
opravit co nejrychleji na mists,
aby zemédélec mohl pokra-
Covat v préci. Vse je otazkou
Casu. Také zemédélci jednoho
dne zjisti, Ze pokud jde o servis
pneumatik, pak jsou sluzby
mobilniho pneuservisu pro né
nejvyhodnéjsi.

Kromé kamionti a zemédélca
Krausovi pfezouvaji a opravuji

pneumatiky tézké stavebni tech-
niky nebo techniky v lomech.
Takové kolo md spolu s diskem
kolikrat hmotnost téméf jedné
tuny a jeho sundéni a dopraveni
do servisu by za normélnich
okolnosti zabralo cely den
prace. Krausovi u takovych
strojt nesundavaji celé kolo,
ale pouze pneumatiku. Vétsi-
na takovych disk( je z jedné
strany rozebiratelnd, takze disk
zdstane namontovan na stroji, je
demontovén pouze limec disku
a pomoci zvedaciho zafizeni je
stazena pneumatika.

Stejné kuriézni a velmi
efektivni pfistup maji Krausovi
i k nakladnim pneumatikam,

které délaji ruéné, za pomoci
montovacich pak a klind. Prezuti
Ctyf pneumatik zadni népra-
vy tahace jim trva s jistotou

do 40 minut, se sejmutim kol

a namontovanim zpét na vo-
zidlo. Klidné pry se vsadi, ze

to udélaji do pal hodiny, ale
nechtéli by nikoho vyprovoko-
vat k tomu, aby si o nich myslel,
Ze se vytahuji. Tak pry 40 minut
na 4 nakladni kola je hodnota,
kterou mGZou garantovat.

Kdysi si jeden novy zékaznik
objednal jejich sluzby, aniz by se
pred tim kdykoliv setkali. PFijeli
a dali se do préce holyma ru-
kama. Zakaznik stal vedle nich,
nevéficné kroutil hlavou a fekl:

Text: Petr Laska | Foto: autor

1
+Kdybych védél, ze to délate
timto zplsobem, tak bych si
vas nikdy neobjednal.” V tomto
pfipadé viak vydrzel sledovat
jejich praci az do konce, a od té
doby je jejich stalym zakazni-
kem a nikde jinde neptezouva.
Krausovi jsou pFesvédceni
o tom, Ze nékladni pneumatiku
nikdo nepfezuje rychleji a kva-
litn&ji, ani za pomoci jakého-
koliv stroje. Diky svym vérnym
zékazniktm tydné kolikrat
timto zplsobem piezuiji kolem
stovky pneumatik. V tuto chvili
pracuji na nové webové strance,
jejiz soucasti bude nato¢ené
video, které novym zakaznik(im
predstavi jejich zplsob prace




a nevéfici presvédci. Kazdopad-
né je jisté, Ze ani otec, ani syn
nepotiebuji chodit do fitcentra,
aby méli dostatek pohybu, pfi
jejich préci navic vzdy na cers-
tvém vzduchu.

Co se tyka typu zakaznika, tak
v tuto chvili maji dvé priblizné
stejné velké skupiny zdkaznikg.
Jedni nakupuji pneumatiky sami
na internetu a druzi o¢ekavaji
spolu se sluzbou pFezuti také
dodéni pneumatik. Naprosto
kazdy zakaznik si nejdFive zjisti
cenu dané pneumatiky na in-
ternetu, potom si nechd udélat
cenovou nabidku od Krauso-
vych a nasledné se rozhodne.

U nékterych zékaznika hraje

roli 50 korun a na nabidku
dodani pneumatik reaguji: , Ale
na internetu stejnd pneumatika
stoji ...." Podle Krause otce je
svobodnou vili kazdého, kde si
co koupi, a odmita dorovnavat
internetovou cenu se slovy:
4Lidé si viibec neuvédomuijj,
kolik k nizké cené zaplati za pos-
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tovné, resp. za dodani. Ze musi
pneumatiky nékde pfijmout,
skladovat a dovézt do pneuser-
visu. Vlibec si neuvédomuji, ze
nékdo musi zlikvidovat jejich
staré pneumatiky, a nepfe-
mysleji o tom, jak budou Fesit
reklamace.” A dale vyprévi:
.Prisel zakaznik s pneumatika-
mi z internetu, a kdyZ jsme ho
prezuli, tak jsme mu natctovali
30K¢ za likvidaci kazdé staré
pneumatiky. Rekl, Ze je to drahé,
Ze si pneumatiky odveze sam
do sbérného dvora. Zanedlouho
se vychytrale vratil, Ze od néj
chtéji 60 K¢ za likvidaci jednoho
kusu, ale to uz v tu chvili byla

i naSe cena. Vyzral tedy sdm nad
sebou.”

Je pochopitelné, e cena dnes
hraje velkou roli pfi vybéru
zboZi a sluzeb. Stejné tak,
jako existuji velci nadnarodni
dopravci s obrovskymi flotilami
vozidel, existuji i mali dopravci
s dvéma Ci tfemi kamiony, ktefi
jsou rédi, Ze prezivaji. Pro né

je fakticky nemozné, aby dali
100 000K¢ anebo vice za prezuti
celé soupravy na prémiové pne-
umatiky. Je to pro né nemozné
z toho divodu, Ze tu hotovost

v takové vysi prosté nemaji.

A tyto podnikatelské subjekty
Jsou pro Krausovi jednim z vy-
znamnych segmentd zékaznikd.
Rozdil je totiz v tom, jestli se
pneumatika kutéli na kamionu
z Cech do Spanélska anebo
jezdi po Cechéch, po méstech
se spoustou zatacek, kfizovatek
a naklédacich a vykladacich
mist. V tom pfipadé dochazi bez
ohledu na to, zda je budge-
tova nebo prémiovg, k jejimu
vetsimu opotfebeni. Pro tuto
klientelu maji Krausovi pfipra-
veneé ruske a ¢inské pneumatiky,
jejichZ cena je v porovnani

s prémiovym produktem mnoh-
dy tretinova. Vitézslav Kraus
fika: .S nejvétsi pravdépodob-
nosti bude ze zkusenosti i jeji
Zivotnost tfetinova, ale pravé
celkové cena pfezuti soupravy
je pro mnohé dopravce roz-
hodujici. Oni védi, Ze za stejné
kilometry zaplati stejnou cenu,
jako kdyby si koupili naptiklad
Micheliny, ale nedisponuji
potrebnou hotovosti. Také svét
dopravcd je barevny a nema-
Zou byt vsichni velci a silni, Tak
Jjeto v Zivoté piece v poradku

a kazdy si najde to své. Nemame
v podstaté zadné reklamace, ani
na ruské, ani na ¢inské pneu-
matiky. Musim upfimné fici, ze
ty ruské jsou skuteéné robustni

konstrukce a vydrzi hodné. Ty

¢inské, bez ohledu na znacku,

Jsou subtilnéjsi konstrukce, ale
funguji také dobre.”

Stejné jako kazdy jiny ob-
chodnik s pneumatikami nebo
pneuservis chtéji Krausovi
garantovat svym zékaznikiim
kvalitu a spolehlivost a budovat
dlouholety vztah s diivérou.

Z toho dlvodu maji ¢tyfi vybra-
né dodavatele, a pokud tito nej-
sou schopni dodat zakaznikem
Zadanou pneumatiku, pak toto
prenesou na zékaznika. Necht&ji
riskovat, Ze by zékaznikovi do-
dali produkty od neovéreného
dodavatele a byli tim, kdo nese
odpovédnost za chyby druhych.
+Nedodame nic, za co nemaze-
me rucit,” dopliiuje Jakub.

Jakub Kraus, jako mladsi
generace, vidi mnohdy tu faleg,
na kterou si sou¢asny trh hraje:
.KdyZ piijedeme k zékaznikovi,
ktery provozuje napfiklad flotilu
Ctyficeti vozidel, a majitel firmu
skutecné sam vede, pak zalezi
vétsinou jen na opravdu od-
vedené préci, na jeji rychlosti,
cené a kvalité. Kdyz jsme oslo-
veni zakaznikem, kterého v tu
chvili zastupuje néjaky manazer
a majitel je kdesi neviditelny, je
vice neZ samotnd kvalita prace
dalezité, jak se odprezentuje-
me. Soucasny svét si zvykl na to,
Ze prezentace je dlleZitéjsi
nez samotny vysledek prace.
Ur¢ité je kazdy z nas konfronto-
vén na kazdém kroku ve svém
soukromém Zivoté s tim, ze re-
alita je Casto jina nez to, co nas
pavodné zaujalo. Zvykli jsme si
na to, Ze jsme nabidkami pod-
vadéni a stali jsme se pfirozeng
v obchodnim styku nedivérivy-
mi. Nejvétsi kus préace pro nas
tedy je presvédtit potenciélni
zékazniky nejen o nasich pro-
fesionalnich schopnostech, ale
predevsim o na3i upfimnosti.”

S Vitézslavem a Jakubem Krau-
sovymi bylo pfijemné povidani,
protoze bylo neustale citit jejich
odhodlani a vytrvalost. Dékuji
za Vas cas. K
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